
 
 

แบบฟอร์มที่ 11 
 

การด าเนินการปฏิญญาคณุธรรม (Do & Don’t) 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด 
   
   

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้  1. ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์หรือสินบนทุกกรณี  

2. ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และประมวลจริยธรรมของข้าราชการ  2. ไม่เลือกปฏิบัติหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 

3. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว เสมอภาค และไม่
เลือกปฏิบัติ  

3. ไม่ใช้ทรัพย์สินหรือเวลาราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน  
 

4. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว เสมอภาค และไม่
เลือกปฏิบัติ  

4. ไม่ปลอมแปลงหรือบิดเบือนข้อมูล เอกสาร หรือรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน  

5. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด  

5. ไม่เปิดเผยข้อมูลราชการหรือข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
รับอนุญาต  

6. ร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส และกล้ารายงานการกระทำที่
ไม่ถูกต้อง  

6. ไม่เปิดเผยข้อมูลราชการหรือข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
รับอนุญาต  

7. พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  

7. ไม่ใช้ถ้อยคำหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อ
ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน  

8. พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  

8. ไม่สร้างความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest)  

9. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 

9.ไม่ขาด ลา มาสาย หรือปฏิบัติงานโดยไม่มีความ
รับผิดชอบ  

 

2. วิธีการดำเนินการ  

การวางแผน (Plan)  

1. ศึกษานโยบาย แนวทาง และหลักเกณฑ์เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการดำเนินงาน
ตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't)  

2. วิเคราะห์สภาพปัญหา ความเสี่ยง และประเด็นด้านคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือนำมา
จัดทำแนวปฏิบัติที่เหมาะสม  

3. ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม และแผนการดำเนินงาน  



4. จัดทำปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ให้สอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของหน่วยงาน  
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5. กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินงาน งบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จของกิจกรรม  
6. วางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับรับทราบและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามปฏิญญาคุณธรรม 
7.  จัดเตรียมสื่อ เอกสาร และช่องทางในการเผยแพร่ รวมทั้งกำหนดแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวังของขั้น Plan 
1. มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกขั้นตอน  
2. บุคลากรรับทราบแนวทางการดำเนินงานและบทบาทหน้าที่ของตน  
3. มีปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  
4. มีตัวชี้วัดและแนวทางติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือรองรับการดำเนินงานในขั้นตอน Do, Check และ 

Act ต่อไป  

การทดลองปฏิบติั (Do) 

1. ประกาศและสื่อสารปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ ผ่านการประชุม 
หนังสือเวียน เว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

2. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์และลงนามรับทราบการปฏิบัติตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't)  
3. ส่งเสริมให้บุคลากรนำหลัก Do & Don't ไปใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนใน

ชีวิตประจำวัน  
4. จัดกิจกรรมหรืออบรมเสริมสร้างความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริต และการป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อน  
5. ติดตั้งและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ป้าย อินโฟกราฟิก และสื่อออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้และ

เตือนให้ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง  
6. ผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นแบบอย่าง (Role Model) ในการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

พร้อมกำกับติดตามการปฏิบัติของบุคลากร  
7. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อคิดเห็น ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน  
8. บันทึกผลการดำเนินกิจกรรมและรวบรวมหลักฐาน เช่น ภาพถ่าย รายชื่อผู้เข้าร่วม รายงานการประชุม 

และสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล  

ผลลัพธ์ที่คาดหวังของขั้น Do 
1. บุคลากรทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't)  
2. เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ และยึดมั่นในจริยธรรม 
3. หน่วยงานมีบรรยากาศการทำงานที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
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4. มีหลักฐานการดำเนินงานครบถ้วน สามารถใช้ประกอบการประเมินผลและพัฒนาการดำเนินงานในขั้น 
Check และ Act ได้อย่างเป็นระบบ 

การประเมินผลปรบัปรงุ (Check) 
1. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ตามแผนที่กำหนด  
2. สำรวจความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตามแนวทาง Do & Don't ของบุคลากร โดยใช้แบบ

ประเมินหรือแบบสอบถาม  
3. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และประมวล

จริยธรรมของหน่วยงาน  
4. รวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรค ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากบุคลากรและผู้รับบริการ  
5. ประชุมคณะทำงานเพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 
6. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเพื่อระบุจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของกิจกรรม 
7. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมเสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบและใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนางาน  

ผลลัพธ์ที่คาดหวังของขั้น Check 
1. ทราบผลการดำเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่ 
2. ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติตามปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't)  
3. ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปพัฒนาการดำเนินงานได้ 
4. มีรายงานผลการประเมินที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาในขั้น Act เพ่ือให้การ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  
 

การปฏิบติั (Act) 
1. นำผลการประเมินจากข้ัน Check มาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ (Do & Don't) และแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ และบริบทของหน่วยงาน  
3. จัดทำมาตรการหรือแนวทางป้องกันปัญหาที่พบ และกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อลดความ

เสี่ยงในการเกิดซ้ำ  
4. สื่อสารผลการดำเนินงานและแนวทางการปรับปรุงให้บุคลากรทุกคนรับทราบ พร้อมสร้างความ

เข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
5. ยกย่องเชิดชูบุคลากรหรือหน่วยงานย่อยที่ปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและปฏิญญา Do & Don't 

ได้อย่างเป็นแบบอย่าง 
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6. กำหนดแผนติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการการดำเนินงานเข้ากับงาน
ประจำของหน่วยงาน  

7. นำผลการดำเนินงานและบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนา
กิจกรรมในรอบถัดไป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ผลลพัธท่ี์คาดหวงัของขัน้ Act 
           1. หน่วยงานมกีารปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง  
         2. บุคลากรปฏบิตัติามปฏญิญาคุณธรรม (Do & Don't) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็น
รปูธรรม  

3. เกดิวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในคุณธรรม ความโปร่งใส และความรบัผดิชอบ  
4. ผลการด าเนินงานไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหห้น่วยงานมมีาตรฐานดา้น

คุณธรรมและธรรมาภบิาลทีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนื  
 

2. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานทีผ่่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบ  

1.ไม่รับสินบน ของขวัญ หรือผลประโยชน์ที่อาจมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่  

2.ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  2.ไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว 

หรือพวกพ้อง  

3.ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และจรรยาบรรณขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด  

3.ไม่เลือกปฏิบัติหรือให้บริการไม่เท่าเทียม  

4.ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้  4.ไม่ละเลยหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงาน  

5.รักษาความลับของราชการและข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม  5.ไม่เปิดเผยข้อมูลราชการโดยไม่ได้รับอนุญาต  

6.กล้าคิด กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้อง และรายงานการทุจริตเมื่อพบเห็น  

 

6.ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตหรือพฤติกรรมไม่เหมาะสมในองค์กร  

***************************** 
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หมายเหต ุ:  แนวทางการด าเนินการปฏิญญาคณุธรรมตามหลกั PDCA 
โดยทัว่ไปการด าเนินการเพื่อก าหนดปฏญิญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริม่ต้นจากการประชุม

กลุ่ม เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือ
กรณีศกึษาต่าง ๆ จากนัน้จงึร่วมกนัก าหนดขอ้ตกลงคุณธรรมเบือ้งต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพือ่ใชใ้นการ
ทดลองปฏบิตั ิ(Do) 

เมื่อด าเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะท าการประเมนิผล (Check) ว่าขอ้ตกลงดงักล่าว
สามารถเปลีย่นแปลงความคดิและพฤตกิรรมของบุคลากรไดห้รอืไม่ และสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา  
ในการปฏบิตังิานไดจ้รงิหรอืไม่ 

หากผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ ข้อตกลงนัน้จะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม”  
ของหน่วยงาน (Action) 

แต่หากผลการประเมนิยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลบัไปสู่ข ัน้ตอนการวางแผนใหม่ 
(Plan) โดยการระดมความคดิเหน็เพือ่ก าหนดขอ้ตกลงใหม่ แลว้น าไปทดลองปฏบิตัอิกีครัง้ (Do) 

กระบวนการนี้จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในลกัษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม 
ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยทัว่ไปจะไดป้ระมาณ 3 ขอ้ทีค่วรท า (Do) และ 3 ขอ้ทีไ่ม่ควรท า (Don’t) 


