
 

รายงานผลการวิเคราะห์คะแนนแบบสำรวจความคิดเห็น     

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ 2568 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 กรมสุขภาพจิต  

 

 

 



ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

90.74
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
 มากน้อยเพียงใด

0.00 % 0.00 % 5.56 % 5.56 % 44.44 % 44.44 % 85.56

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

2. เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด

77.78 % 5.56 % 5.56 % 0.00 % 5.56 % 5.56 % 86.67

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

3. เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

% % 100.00

91.85
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

4. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

0.00 % 0.00 % 5.56 % 0.00 % 22.22 % 72.22 % 92.22

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

5. เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท่างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

83.33 % 0.00 % 5.56 % 0.00 % 0.00 % 11.11 % 86.67

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

6. หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซ้ือจัดจ้างที เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ ง 
มากน้อยเพียงใด

94.44 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 0.00 % 0.00 % 96.67

ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกท่ีสุด

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์

มำกท่ีสุด

ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกท่ีสุด

ไม่มีกำรเรียกรับสินบน มีกำรเรียกรับสินบน

100.00 0.00

ด้ำนกำรใช้งบประมำณ
ไม่เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์

มำก

ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกท่ีสุด

ไม่เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนด

เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดน้อยท่ีสุด

เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดน้อย

เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดมำก

เป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดมำกท่ีสุด

ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ี

87.96ระดับคะแนน

90.74

91.85

95.19

86.30

85.93

77.78

ด้านการปฏิบัติหน้าที่

ด้านการใช้งบประมาณ

ด้านการใช้อ านาจ

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต

ด้านความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการให้บริการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาพรวมผลคะแนนแบบสํารวจความคิดเห็นดานคุณธรรมและความโปรงใส

ประจําปงบประมาณ 2568 

ศูนยสุขภาพจิตที่ 2



95.19
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

7. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั งให้ท่าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยคร้ังมาก
น้อยเพียงใด (*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที มีอ่านาจ 
สั งการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไป
จนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน)

83.33 % 11.11 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 92.22

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

8. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั งให้ท่าในสิ ง
ที เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยคร้ังมาก
น้อยเพียงใด

88.89 % 5.56 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 93.33

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

9. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเลื อนต่าแหน่งหรือไม่

% % 100.00

86.30
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

10. เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

11.11 % 0.00 % 5.56 % 0.00 % 16.67 % 66.67 % 82.22

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

11. เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่าน เคยน่าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร้ัง
มากน้อยเพียงใด

66.67 % 27.78 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 0.00 % 90.00

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

12. การก่ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการน่าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด

0.00 % 5.56 % 0.00 % 5.56 % 33.33 % 55.56 % 86.67

85.93
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

13. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส่าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด

5.56 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 22.22 % 66.67 % 87.78

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

14. ท่านคิดว่าการด่าเนินการเพื อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ มากน้อยเพียงใด

5.56 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 38.89 % 50.00 % 84.44

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

15. ท่านเชื อมั นในกระบวนการจัดการเรื องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด

5.56 % 0.00 % 0.00 % 5.56 % 33.33 % 55.56 % 85.56

ไม่เช่ือม่ัน เช่ือม่ันน้อยท่ีสุด เช่ือม่ันน้อย เช่ือม่ัน ค่อนข้ำงมำก เช่ือม่ันมำก เช่ือม่ันมำกท่ีสุด

ไม่สำมำรถป้องกันได้ สำมำรถป้องกันได้
น้อยท่ีสุด

สำมำรถป้องกันได้
น้อย

สำมำรถป้องกันได้
ค่อนข้ำงมำก

สำมำรถป้องกันได้
มำก

สำมำรถป้องกันได้
มำกท่ีสุด

ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
ไม่ให้ควำมส ำคัญ ให้ควำมส ำคัญน้อย

ท่ีสุด
ให้ควำมส ำคัญ

น้อย
ให้ควำมส ำคัญ
ค่อนข้ำงมำก

ให้ควำมส ำคัญ
มำก

ให้ควำมส ำคัญ
มำกท่ีสุด

ไม่สำมำรถป้องกันได้ สำมำรถป้องกันได้
น้อยท่ีสุด

สำมำรถป้องกันได้
น้อย

สำมำรถป้องกันได้
ค่อนข้ำงมำก

สำมำรถป้องกันได้
มำก

สำมำรถป้องกันได้
มำกท่ีสุด

มีมำกท่ีสุด

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นำน ๆ คร้ัง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ ำ

ไม่มีกำรเรียกรับสินบน มีกำรเรียกรับสินบน

100.00 0.00

ด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก

ไม่เคย แทบจะไม่เคย นำน ๆ คร้ัง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ ำ

ด้ำนกำรใช้อ ำนำจ
ไม่เคย แทบจะไม่เคย นำน ๆ คร้ัง ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจ ำ



77.78
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

16. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสใน
กระบวนการต่างๆ เกี ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

0.00 % 0.00 % 33.33 % 66.67 % 88.89

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

17. ท่านมีความเชื อมั นต่อระบบการอุทธรณ์
และร้องทุกข์ที เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

5.56 % 11.11 % 38.89 % 44.44 % 74.08

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

18. ท่านมีความเชื อมั นว่าการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม ตาม
ความสามารถและผลงาน มากน้อยเพียงใด

5.56 % 5.56 % 50.00 % 38.89 % 74.08

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

19. ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคในการด่าเนินการตามระเบียบ และ
ข้อบังคับของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

5.56 % 11.11 % 38.89 % 44.44 % 74.08

น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

ด้ำนควำมเช่ือม่ันต่อควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย
น้อย มำก มำกท่ีสุด

น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด



 

 

 

 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปี

งบประมาณ 2568 พบว่า ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.96 คะแนน ในส่วนของแบบสำรวจ

ความคิดเห็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ซึ่งจำแนกเป็นราย

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และปรับปรุงด้านคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี

ขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม              ให้นำไปสู่

การปฏ ิบ ัต ิ  และการรายงานผล รายละเอ ียดประเด ็นท ี ่ เป ็นข ้อบกพร ่องหร ือจ ุดอ ่อนที ่จะต ้องแก้ไข                             

ที่สืบเนื่องจากผลคะแนนเฉลี่ยในการประเมินต่ำ มีจำนวน ๓ ประเด็นดังนี้ 

1. ประเด็นด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 77.78 คะแนน 

2. ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.93 คะแนน 

3. ประเด็นด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 86.30 คะแนน 

กราฟตารางแสดงผลคะแนนรายตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 90 คะแนน 
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ผลคะแนนแบบส ำรวจควำมคิดเหน็ดำ้นคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสที่ต่ ำกว่ำ ร้อยละ 90

- 
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รายงานผลการวิเคราะห์คะแนนแบบสำรวจความคิดเห็นด้านคุณธรรม            
และความโปร่งใสประจำปี หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 

 ประจำปีงบประมาณ 2568 



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพรอ่งหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

1.ประเด็นด้านความเชือ่มั่นต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล  มีผลคะแนนเฉลี่ย 77.78 คะแนน 

ซึ่งมีหัวข้อการประเมินดังนี้  
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนต่างๆเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานท่าน
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 88.89 คะแนน  
2. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 74.08 
คะแนน  
3. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักคุณธรรมตามความสามารถและผลงานมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 74.08 คะแนน 
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับของ
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 74.08 คะแนน 
 

จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขข้างต้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินหน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 จึงได้กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ หรือกำหนด
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปแนวทางการดำเนินการในการนำผลการวิเคราะห์คะแนนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา 
แนวทาง 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีผลคะแนนเฉลี่ย 77.78 คะแนน 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบ

การอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด มี
ผลคะแนนเท่ากับ 74.08 
คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. เพ่ิมความโปร่งใส เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลา 
และหลักเกณฑ์การพิจารณาอย่างชัดเจนแจ้งสถานะ
เรื่องร้องเรียนแบบติดตามได้ สรุปผลการดำเนินงาน
รายไตรมาส/รายปีให้บุคลากรรับทราบ 
2. ลดระยะเวลาการพิจารณา กำหนด SLA ชัดเจน 
เช่น รับเรื่องภายใน 3 วัน พิจารณาเบื้องต้นภาย 
ใน 15 วันใช้ระบบดิจิทัลช่วยคัดกรองและจัดลำดับ
ความเร่งด่วน 
3. เพ่ิมความเป็นอิสระและเป็นธรรม  
แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมพิจารณามีมาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
4. พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่ายระบบ
ออนไลน์ / แอปพลิเคชัน / ศูนย์บริการ One Stop 
Serviceรองรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และหลายภาษา 

• มี Call Center หรือ Chat Support  
• ให้คำปรึกษา 

5.คุ้มครองผู้ร้องเรียนรักษาความลับของข้อมูล
มาตรการป้องกันการกลั่นแกล้งหรือผลกระทบ
ภายหลังการร้องเรียน 
6.การประเมินและรับฟังความคิดเห็นต่อเนื่องสำรวจ
ความพึงพอใจหลังปิดเรื่องวิเคราะห์สาเหตุข้อ
ร้องเรียนเพ่ือนำไปปรับปรุงเชิงระบบใช้ KPI ที่ชัดเจน 
เช่นระยะเวลาเฉลี่ยในการปิดเรื่องอัตราความพึง
พอใจ ≥ 85% 
 
 
 
 

• การพัฒนาดังกล่าวทำให้
ระบบการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์มีความรวดเรว็ 
โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้มากข้ึน 
ส่งผลให้ระดับความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และช่วย
ยกระดับธรรมาภิบาล
ขององค์กรโดยรวม 

• ได้ต่อไป 

คณะทำงาน
ขับเคลื่อน 

แผนส่งเสริม
คุณธรรม 

 



ลำดับ ประเด็นการพัฒนา 
แนวทาง 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักคุณธรรม
ตามความสามารถและ
ผลงานมากน้อยเพียงใด มี
ผลคะแนนเท่ากับ 74.08 
คะแนน 

เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ 
-จัดทำ เกณฑ์ประเมินผลงาน (Performance 
Criteria) ที่ชัดเจนและประกาศให้ทราบทั่วกัน 
-กำหนด KPI ที่วัดผลได้จริง และเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายองค์กร 
-สื่อสารเหตุผลในการแต่งตั้ง เลื่อนตำแหน่ง  
หรือให้รางวัลอย่างเป็นระบบ 
ใช้ระบบประเมินแบบหลายมิติ  
-นำระบบ 360 Degree Feedback มาใช้ 
-ลดการพึ่งพาความเห็นของผู้บริหารเพียงคนเดียว 
-มีคณะกรรมการกลั่นกรองการแต่งตั้งหรือ 
เลื่อนตำแหน่ง 
เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและร้องเรียน 
-มีระบบรับข้อร้องเรียนที่ปลอดภัย (Anonymous 
Feedback) 
-มีคณะกรรมการอิสระตรวจสอบกรณีร้องเรียน 
-รายงานผลการดำเนินการให้พนักงานรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-บรรยากาศความ
ไว้วางใจดีขึ้นบุคลากร
กล้าแสดงความคิดเห็น
ลดวัฒนธรรม “เกรงใจ
แบบไม่สร้างสรรค์”การ
สื่อสารระหว่างระดับ
ผู้บริหารกับบุคลากร 
เปิดกว้างมากข้ึน 
-การตัดสินใจมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้มี
เหตุผลประกอบการ
เลื่อนตำแหน่งชัดเจน
เกณฑ์ประเมินเป็น
มาตรฐานเดียวกันลด 
perception  
เรื่อง “เส้นสาย” 

 

คณะทำงาน
ขับเคลื่อนแผน

ส่งเสริมคุณธรรม 
 



 
ลำดับ 

ประเด็นการพัฒนา 
 

แนวทาง 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
3. ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคในการดำเนินการ
ตามระเบียบและข้อบังคับ
ของหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 
74.08 คะแนน 
 

1. เพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
• จัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
• และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
• ประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และระยะเวลาการ

ดำเนินการในทุกกระบวนงาน 
• เปิดเผยผลการพิจารณา (ในส่วนที่ไม่กระทบข้อมูล

ส่วนบุคคล) 
2. กำหนดมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) 

• ใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบเดียวกันกับทุกคน 
• ลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลที่อาจก่อให้เกิดความ

เหลื่อมล้ำ 
• จัดทำ Checklists หรือ Workflow กลาง 

3. เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและร้องเรียน 
• จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่เป็นความลับและปลอดภัย 
• ตั้งคณะกรรมการอิสระตรวจสอบข้อร้องเรียน 
• รายงานผลการแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

4. พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน 
• จัดอบรมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  
• และธรรมาภิบาล 
• เสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และการ

บริหารงานบุคคล 
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเท่าเทียม 

5. ประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
• สำรวจความพึงพอใจเป็นระยะ 
• วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงลึก  
• (Focus Group / สัมภาษณ์) 
• กำหนดตัวชี้วัด (KPI) ด้านความเป็นธรรมโดยเฉพาะ 

6. ใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 
• ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการเลือกปฏิบัติ 
• มีระบบติดตามสถานะงานแบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

บุคลากรมีความเชื่อมั่น
ในระบบมากข้ึน 
-ลดข้อร้องเรียนและ 
ข้อขัดแย้งภายในองค์กร 
-เกิดบรรยากาศการ
ทำงานที่โปร่งใสและ 
เป็นธรรม 
- เสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กรด้านธรรมาภิบาล 
-สนับสนุนการทำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

คณะทำงานขับเคลื่อน
แผนส่งเสริมคุณธรรม 

 

 



 

2. ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.93 คะแนน 

ซึ่งมีหัวข้อการประเมินดังนี้  
1. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้องเพียงใด มีผลคะแนน
เท่ากับ 87.78 คะแนน  
2. ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต
ได้มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 84.44 คะแนน  
3. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 85.56 คะแนน 
 
จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขข้างต้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินหน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 จึงได้กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ หรือกำหนด
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ดังนี้  
 

สรุปแนวทางการดำเนินการในการนำผลการวิเคราะห์คะแนนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา 
แนวทาง 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ความสำเร็จของการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.93 คะแนน 
1. ท่านคิดว่าการ

ดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้มากน้อย
เพียงใด มีผล
คะแนนเท่ากับ 
84.44 คะแนน 

1.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณธรรมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
จริยธรรมและผลประโยชน์ทับซ้อนอย่าง
ต่อเนื่องกำหนดให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่าง 
(Tone at the Top)ส่งเสริมระบบ 
“เพ่ือนเตือนเพ่ือน” และการแจ้งเบาะแส
โดยไม่เปิดเผยตัวตน 

 

ผลสำเร็จของการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานสะท้อนให้เห็น
ถึงความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยหน่วยงานได้จัดให้มีมาตรการ
และระบบควบคุมภายในที่ชัดเจน 
ครอบคลุม และสามารถตรวจสอบ
ได้ ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง

ด้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานมี
ความโปร่งใส ลดโอกาสการใช้ดุลย

พินิจที่ไม่เหมาะสม อีกท้ังมี 
 

คณะทำงานขับเคลื่อน
แผนส่งเสริมคุณธรรม 

 

 



 
 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา 
แนวทาง 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ความสำเร็จของการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  2. พัฒนาระบบตรวจสอบและควบคุม
ภายในทบทวนความเสี่ยงด้านทุจริต 
(Fraud Risk Assessment) เป็นประจำ
ทุกปีใช้ระบบดิจิทัลเพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจส่วนบุคคลเพ่ิมการสุ่มตรวจและ
ตรวจสอบภายในแบบไม่แจ้งล่วงหน้า 
3. เพิ่มความโปร่งใสและการเปิดเผย
ข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง ผล
การดำเนินงาน และงบประมาณอย่าง
ครบถ้วน เข้าใจง่ายจัดทำ Dashboard 
แสดงผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์
เปิดช่องทางให้ประชาชนติดตามและ
ตรวจสอบได้สะดวก 
5. ประเมินผลและรับฟังความคิดเห็น 

• สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• นำผลประเมิน ITA หรือการประเมิน
ภายนอกมาวิเคราะห์จุดอ่อน–จุดแข็ง 

• จัดทำแผนปรับปรุงรายปี พร้อม 
• ตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ 
ต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้ง
พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
ที่สะดวกและหลากหลายทำให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น
นอกจากนี้บุคลากรในหน่วยงานมี
ความตระหนักรู้ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมเพิ่มขึ้นผู้บริหารแสดง
เจตจำนงสุจริตอย่างชัดเจนส่งผลให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการ
ทุจริตทั้งนี้จากผลการประเมิน 
ที่ได้รับคะแนน 84.44 คะแนน  
ซึ่งอยู่ในระดับดีแสดงให้เห็นว่าการ
ดำเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพ
และสร้างความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน
ได้ในระดับที่น่าพอใจ 
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3.ประเด็นด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มผีลคะแนนเฉลี่ย 86.30 คะแนน 

ซึ่งมีหัวข้อการประเมินดังนี้  
1. เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 82.22 คะแนน  
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 90.00 คะแนน  
3. การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 86.67 คะแนน 
 
จากผลการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขข้างต้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินหน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 จึงได้กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ หรือกำหนด
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
ได้แก่ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ดังนี้  

สรุปแนวทางการดำเนินการในการนำผลการวิเคราะห์คะแนนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ลำดับ ประเด็นการพัฒนา 
แนวทาง 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ความสำเร็จของการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 86.30 คะแนน 
1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ

ท่านมีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีผล
คะแนนเท่ากับ 82.22 คะแนน  
 

1. พัฒนาระบบและขั้นตอนให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นจัดทำ/ปรับปรุง คู่มือ
แนวปฏิบัติ (SOP) ให้เป็นปัจจุบัน 
เข้าใจง่ายจัดทำแผนผังขั้นตอน 
(Flowchart) แสดงลำดับการขอ
อนุมัติอย่างชัดเจนกำหนดระยะเวลา
การอนุมัติที่แน่นอน 
2. ใช้ระบบดิจิทัลในการบริหาร
จัดการจัดทำระบบ ลงทะเบียนขอ
ยืม–คืนทรัพย์สินแบบออนไลน์ใช้ QR 
Code หรือรหัสครุภัณฑ์เพ่ือติดตาม
สถานะจัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูล 
กลาง เพื่อลดเอกสารและความ
ผิดพลาด 

หน่วยงานมีผลการประเมินด้านการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอยู่ในระดับดี โดยได้
คะแนนเฉลี่ย 82.22 คะแนน
สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่ปฏิบัติตามข้ันตอนและแนว
ปฏิบัติที่กำหนดอย่างถูกต้อง  
ทั้งนี้ จากการพัฒนาระบบและ
กระบวนการที่เก่ียวข้อง ส่งผลให้
การดำเนินงานมีความเป็นระบบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น  
ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินการ 
และเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ต่อทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม 
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  3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่จัดอบรม/ประชุมชี้แจงแนว
ปฏิบัติเป็นประจำสื่อสารผ่าน
ช่องทางภายใน เช่น Line กลุ่ม/
อินทราเน็ตสรุปข้อผิดพลาดที่พบ
บ่อยเพ่ือป้องกันการทำผิดซ้ำ 
4. กำกับติดตามและประเมินผล
สม่ำเสมอตรวจสอบเอกสารการ 
ยืม–คืนเป็นระยะรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อผู้บริหารกำหนดตัวชี้วัด 
(KPI) ด้านความถูกต้องของการยืม
ทรัพย์สิน 
5. สร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบ
ปลูกฝังจิตสำนึกเรื่องทรัพย์สิน
ราชการกำหนดบทบาทหน้าที่
ผู้รับผิดชอบชัดเจนมีมาตรการเมื่อไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ 
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