
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการ

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2

(ส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน)

ตั้งแต่วันที่ 01 ต.ค. 2564 ถึง 30 ก.ย. 2565

จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 187 ราย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เพศ อายุ

อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ให้ข้อมูล



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริการและความผูกพัน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ท่านรู้สึกอย่างไรกับการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ถ้ามีการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป ท่านจะเข้าร่วมหรือไม่

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ

ระหว่างวันที่ 01 ต.ค. 2564 ถึงวันที่ 30 ก.ย. 2565

ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม (จำนวน 10 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 0
ความเห็น) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (จำนวน 3 ความเห็น) วันที่บันทึกข้อมูล หมายเหตุ

1 ยกตัวอย่างเคสให้เห็นภาพเข้าใจง่าย มีเวลาให้ซักถามเพิ่มขึ้น 22/3/2565

Tuesday

2 การให้ความรู้ชัดเจนดีมาก 22/3/2565

Tuesday

3 ขอขื่นชมวิทยากรให้ความสนใจใส่ใจผู้เข้าร่วมอบรมดีมาก 22/3/2565

Tuesday

4 ผู้บรรยายทุกท่านพูดอธิบายฟังเข้าใจง่ายสามารถรับรู้เข้าใจ 22/3/2565

Tuesday

5 ได้รับความรู้ครบถ้วน 22/3/2565

Tuesday



วันที่พิมพ์ : 28 ก.พ. 2566 http://www.satsurvey.dmh.go.th

ลำดับ เรื่องที่ชื่นชม (จำนวน 10 ความเห็น)

เรื่องที่ไม่พอใจ

(จำนวน 0
ความเห็น) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (จำนวน 3 ความเห็น) วันที่บันทึกข้อมูล หมายเหตุ

6 ชื่นชมความตั้งใจจัดอบรมเพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการฆ่าตัวตาย 22/3/2565

Tuesday

7 วิทยากรถ่ายถอดข้อมูลได้ดีชัดเจน 22/3/2565

Tuesday

8 เจ้าหน้าที่เป็นกันเอง ขอชื่นชมมากค่า 22/3/2565

Tuesday

9 การแนะนำหรือบอกวิธีการทำแบบประเมินในกระดาษ 22/3/2565

Tuesday

10 ค่ะดีต่อใจชอบมากๆ 22/3/2565

Tuesday

11 งานประชุมเป็นเลิศ การพัฒนาองค์ความรู้ 23/9/2565

Friday


